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Wstep

Prezentujemy czytelnikom Lokalne Centrum Integracji Model
tworzenia i dzialania w 5 krokach, ktéry mozna wykorzysta¢ jako
gotowe rozwigzanie miedzy innymi w placéwkach oswiatowych lub
Urzedach Pracy. Model ten ma pomdéc w adaptacji cudzoziemcéw do

funkcjonowania w niewielkiej lokalnej spotecznosci.

Kiedy dowiedzieliSmy sie o mozliwosci nawigzania wspotpracy
miedzynarodowej mozliwej do realizacji dzieki pozyskaniu grantu na
wspotprace miedzynarodowa dla beneficjentow konkursu RPLD-11.01.02
-12.00-10-001/18 w ramach Osi Priorytetowej XI Edukacja Kwalifikacje
Umiejetnos$ci, Dziatania XI.1 w ramach ktérego realizowaliSmy projekt
»Szkota Tworczych Umystow”, zdecydowaliSmy, Zze warto zrealizowac
grant, ktéry pomogitby wypracowa¢ model dziatania na rzecz integracji

cudzoziemcéw w lokalnej spotecznosci.

Dlaczego?

W naszej szkole rokrocznie zwiekszata sie liczba dzieci pochodzacych
z rodzin cudzoziemskich, w szczeg6lnosci z Ukrainy. ZauwazyliSmy, Ze
rodzice dzieci obcokrajowcOw nie zawsze znajg swoje prawa, nie zawsze
potrafig poruszac sie w polskim systemie o$wiaty a takze maja trudnos¢

w sprawnym funkcjonowaniu w spotecznosci lokalne;j.
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Dzialania

Poniewaz nasze doswiadczania w pracy z cudzoziemcami nie byly zbyt
duze postanowiliSmy skorzysta¢ z doSwiadczenia i wiedzy dwdch
zagranicznych partneréw. W tym celu nawigzaliSmy kontakt z parafig
di Sant’Agostino w Arezzo we Wtoszech. Proboszczem tej parafii jest
ksigdz, pochodzacy z Rawy Mazowieckiej. Drugim partnerem
zagranicznym zostata Szkota Podstawowa nr 2 w Kiesiu (Cesis) na Lotwie.
Kontakt nawigzaliSmy za posrednictwem wyktadowcy, ktory pochodzi
z tego miasta, a od kilku lat mieszka i pracuje w Kolobrzegu. Przed
wizytami studyjnymi odbyto sie kilka konsultacji online, celem okreslenia
planu wizyty i skonkretyzowania oczekiwan od parteréw zagranicznych.
W wyjezdzie studyjnym do Arezzo wzieli udziat pracownicy szkoty oraz
naczelnik wydzialu oswiaty z Urzedu Miasta Rawa Mazowiecka.
Proboszcz parafii skontaktowat uczestnikéw wizyty z przedstawicielami
Whtoskiego Stowarzyszenia Robotnikéw Chrzescijaniskich (ARCI). W
trakcie spotkan poddano analizie i procedury i zasady pracy z
imigrantami, przede wszystkim z Afryki. W wyjeZzdzie na tLotwe
uczestniczyli: pracownicy szkoly i przedstawicielka Rady Miasta Rawa
Mazowiecka. Na miejscu problemy integracji cudzoziemcow w niewielkie;j
lokalnej spotecznosci omawialiSmy z pracownikami Centrum Dzieci i
Mtodziezy, Szkoty Podstawowej Nr 2 w Kiesiu oraz Regionalnego Centrum
Informacji dla obcokrajowcéw "Vidzeme". "mikroprzedsiebiorstw oraz

Ryskiego Uniwersytetu Technicznego - filia w Kiesiu.
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Nad rozwigzaniem pracowaliSmy rowniez z przedstawicielami: "Skolab"
Centrum dla mikroprzedsiebiorstw oraz Ryskiego Uniwersytetu

Technicznego - filia w Kiesiu.

Wynikiem wizyt studyjnych byto miedzy innymi przekonanie, ze jednym z
najwazniejszych zadan, jezeli chodzi o integracje cudzoziemcow jest
nauczenie podstaw jezyka polskiego a takze przekazanie najwazniejszych

informacji odno$nie historii i obyczajow kraju, w ktérym sie znaleZli.

Na podstawie tych dosSwiadczen opracowaliSmy scenariusze
4 warsztatow, ktore s3 integralng czescig rozwigzania; zasady dziatania
i regulamin Lokalnego Centrum Informacji a takze broszure w trzech
jezykach (polskim, ukrainskim i angielskim) ktora pozwoli kazdemu
pozyskac najwazniejsze informacje o miejscu, w ktorym sie znalezli oraz

o poszczegolnych elementach funkcjonowania w lokalnym srodowisku.

JesteSmy przekonani, ze wypracowany model jest mozliwy do

implementacji w wielu lokalnych spotecznoSciach.

Zapraszamy do korzystania!
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Lokalne Centrum Integracji (LCI)

Model tworzenia i dziatania

w 5 krokach

Wprowadzenie i diagnoza problemu:

Z rozmoOw przeprowadzonych z rodzicami uczniéw
obcokrajowcow wynika, ze czeS¢ z nich ma problemy zwigzane
z adaptacja dzieci w szkole oraz ze zrozumieniem
funkcjonowania wielu urzedow i instytucji. Podstawowym
potrzebami pojawiajacymi sie w pierwszym okresie pobytu
w Polsce sg miedzy innymi: mozliwo$¢ otrzymania niezbednych
informacji o warunkach zycia w Polsce, podanych w przystepny
sposOb, pomocy w tlumaczeniu dokumentéw, Swiadectw
szkolnych, zaswiadczen z zagranicznych urzedéw, mozliwosci
udzialu w szkoleniach jezykowych oraz kulturowych,
przygotowania do wejScia na polski rynek pracy oraz integracja

Z mieszkancami miasta.
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Cel:

Utworzenie Lokalnego Centrum Integraciji.
Oczekiwane rezultaty:

Szybsze i skuteczniejsze aklimatyzowanie sie uczniow
obcokrajowcow i ich rodzin w spotecznosci lokalne;j.
Grupy docelowe:

Planowanymi uzytkownikami sg placowki oSwiatowe oraz
instytucje zajmujgce sie problemami obcokrajowcow i osdb

poszukujacych pracy.

Bezposrednimi odbiorcami sg osoby pochodzace spoza granic

Polski.
Wymagania minimalne:

Instytucja  wdrazajaca rozwigzanie powinna  posiadaé
nastepujace zasoby kadrowe: osoba posiadajgca znajomos¢
jezyka obcego w stopniu umozliwiajgcym  skuteczng
komunikacje z obcokrajowcami, doradca zawodowy, psycholog,

pedagog, nauczyciel jezyka polskiego jako jezyka obcego.
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W  tworzenie modelu zaangazowani byli partnerzy
miedzynarodowi z Wtoch oraz t.otwy, pracownicy Powiatowego
Urzedu Pracy, Urzedu Miasta i Szkoty Podstawowej nr 2 w Rawie

Mazowieckie;j.

Projekt zaktadat transfer i adaptacje rozwigzan partnera
ponadnarodowego, posiadajgcego doswiadczenie w pracy

Z obcokrajowcami.

Zgodnie z planem wspétpracy miedzynarodowej odbyty sie
wizyty studyjne, w czasie Kktorych przeanalizowano
i dostosowano efektywne procedury i rozwigzania, ktore
wptywaja na lepsza integracje cudzoziemcOw z otoczeniem

a jednoczes$nie uwzgledniajg warunki jakie sg w Polsce.

Scenariusze zajec zostaty przygotowane zgodnie

z oczekiwaniami obcokrajowcow.

Broszura zawiera najistotniejsze informacje dotyczace pobytu,

zatrudnienia, edukacji oraz opieki zdrowotnej w Polsce.
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Zrealizowane dziatania  zostaty sfinansowane w ramach
powierzonego grantu w projekcie ,Sciezki wspétpracy-wsparcie
dla podmiotow wdrazajagcych wspotprace miedzynarodowg”
w ramach IV Osi priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj ,Innowacje spoteczne 1 wspdlpraca
ponadnarodowa”, dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa
realizowanego w Szkole Podstawowej nr 2 w im. Marii

Konopnickiej w Rawie Mazowieckiej pt. ,Szkota bez granic”.
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Gotowy Model 5 krokow skierowany jest do placowek
oSwiatowych oraz instytucji planujacych wdrozenie
rozwigzania, ktére ma na celu szybszg integracje
obcokrajowcow.

Zawiera nastepujace elementy:

. zasady dziatalnosci Lokalnego Centrum Integracji,
. regulamin Lokalnego Centrum Integracji,

. broszure informacyjng z podstawowymi informacjami
dla osob przybywajacych do Polski,

. cztery gotowe scenariusze zajeC z zakresu doradztwa
zawodowego, aktywnego poszukiwania pracy, historii
Polski oraz podstaw jezyka polskiego,

. wzor zarzadzenia dyrektora szkoty powotujacy
dziatalnos¢ Lokalnego Centrum Integracji,
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Przebieg stosowania wypracowanych narzedzi:

Broszura informacyjna

Otrzymuje jg kazdy uczen oraz osoba zainteresowana,
pochodzgca spoza Polski lub zajmujgca sie pomoca
skierowang do obcokrajowcow przebywajacych
w Polsce.

Warsztaty tematyczne

Prowadzone beda po zebraniu grupy
zainteresowanych os6b w placowkach oswiatowych
lub Urzedzie Pracy.

Integracja

Dziatania integracyjne realizowane w trakcie
biezacej dziatalnosci placowki oswiatowej lub
instytucji. Centrum zapewnia pomoc pedagoga,

psychologa oraz wybranych specjalistow
terapeutéw, Kkoordynuje dzialania i wchodzi
w relacje Z innymi stowarzyszeniami,
przedsiebiorcami, instytucjami sportowymi,

kulturalnymi i medycznymi. W przypadku braku
mozliwosci udzielenia wsparcia Lokalne Centrum
Integracji kieruje obcokrajowcow do specjalistow
lub instytucji zajmujacych sie  konkretnym
zagadnieniem. Inicjuje i koordynuje wydarzenia
integrujace spotecznosc¢ klasowg, szkolng i lokalna.
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Model 5 krokow

Krok pierwszy

Czego potrzebuje?

Niezbednym elementem skutecznej pomocy jest okreslenie
potrzeb osoby, ktdora sie o nig zwraca. Uwazne wystuchanie
i diagnoza podstawowych potrzeb pozwoli na nawigzanie
i zaplanowanie wtasciwej wspétpracy.

Katalog potrzeb moze obejmowac miedzy innymi:
. problemy wynikajgce z nieznajomosci jezyka
. problemy bytowe

. problemy zdrowotne

Skierowana do obcokrajowcoéw broszura jest opracowana
w 3 jezykach: polskim, angielskim i ukrainskim.
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Informacje zostaly podzielone na kategorie:

PESEL

MELDUNEK

OPIEKA LEKARSKA

BANK

DZIECI

PRACA

INSTYTUCJE OSWIATOWE

Scenariusze zajec stanowig zbior podstawowych
informacji z zakresu podstaw jezyka polskiego, rynku pracy

i poszukiwania pracy oraz historii Polski.

Zajecia moga byC przeprowadzone miedzy innymi przez
pracownikow Urzedu Pracy, nauczycieli, doradcow

zawodowych oraz wolontariuszy.
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Krok drugi

Co mi pomoze?

OkreSlenie  podstawowych potrzeb, zdiagnozowanie
problemu oraz znalezienie odpowiedzi na pytanie: ,Co mi
pomoze?” pozwoli na udzielenie wiasciwego wsparcia dla

ucznia i rodzica.

Po przeprowadzeniu rozmowy wspdlnie poszukujemy
mozliwie najszybszego 1 najprostszego rozwigzania
zgltaszanego problemu. Rozwigzaniem moze okazac sie
na przyktad: wskazanie miejsca organizowania kursow
jezyka polskiego, stron internetowych utatwiajgcych
znalezienie pracy, wzoru pisma (np. CV), przygotowania

wniosku o wydanie numer PESEL, itp.
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Krok trzeci

Co mnie wzmacnia?

Jednym =z zadan osoby prowadzjcej rozmowe
z obcokrajowcem jest zidentyfikowanie zainteresowan,
uzdolnien oraz ustalenie kwalifikacji a takze sprawne
i zgodne z potrzebami wskazanie mozliwych rozwigzan
i propozycji rozwoju. Integracja zaczyna sie w punkcie
taczacym mocne strony konkretnej osoby @ ze
srodowiskiem lokalnym, w  ktorym  przebywa.
Zainteresowania oraz uzdolnienia niejednokrotnie
stanowig silng podstawe do szybszej integracji.
Przyktadem moze by¢ dziecko, ktore w swojej ojczyznie
grato na instrumencie i poprzez kontynuacje gry na

instrumencie ma mozliwo$¢ integracji z rowiesnikami.

a) e
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Krok czwarty

Co mi przeszkadza?

OkreSlenie w czasie rozmowy barier utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych szybka 1 wilasSciwg integracje.
Przygotowanie = mozliwych Sciezek  postepowania
np.: kurs doszkalajacy, wsparcie psychologa, porada

prawnika.

Krok piaty

Wiaczanie w dziatanie

Spotkania z obcokrajowcami, ktorzy osiggneli w Polsce
sukces osobisty lub zawodowy. Wspdlne obchodzenie
uroczystosci klasowych pozwalajgce zaprezentowac
bogactwo i tradycje miejsca pochodzenia. Inicjowanie
dziatan kulturalnych i sportowych zaplanowanych

Z poszanowaniem roznych kultur i Swiatopogladow.
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Jakie korzysci osiggneliSmy dzieki wspolpracy z

partnerami?

Wypracowane przez partneréw rozwigzania i stosowane
metody pracy stanowig cenne Zrodto doswiadczenia
i informacji oraz s3 waznym elementem wspdtpracy przy

tworzeniu nowych rozwigzan.

Wzorujac sie na otwartej wspotpracy roznych instytucji
i stowarzyszen dziatajacych na rzecz obcokrajowcow we
Wtoszech i w tLotwie stworzyliSmy model dziatania
Lokalnego Centrum Integracji dopasowany do mozliwosci

finansowych, logistycznych i merytorycznych.

Jako instytucja edukacyjna staramy sie catoSciowo pomoc

rodzinie zamierzajacej zy¢ w Polsce.

Wsparciem specjalisty, pedagoga, psychologa, doradcy

zawodowego bedzie objete dziecko i jego rodzina.

a) e
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W utworzonym Modelu szczegdlng uwage nalezy zwrocic

na nastepujgce aspekty:
1. Przygotowanie jezykowe oraz zawodowe

Praca Lokalnego Centrum Integracji rozpoczyna sie od
okreSlenia potrzeb jezykowych oraz zaproponowania
kurséw jezykowych realizowanych przez wolontariuszy
badz w formie kursow internetowych lub kurséw
wspoétorganizowanych  przez Urzedy Pracy dla

zarejestrowanych osob.

Jezyk polski oraz inne przedmioty szkolne, np.
matematyka czy historia, s3 pochodng postugiwania sie

jezykiem.

Réwniez  posiadanie zatrudnienia oraz  jakos¢
wykonywanej pracy stanowig wypadkowg

Zaawansowania jezykowego.
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2. Cel nauki jezyka

Kursy jezykowe powinny by¢ nastawione na praktyczne

zastosowanie jezyka.

Nalezy zwraca¢ uwage, ze dobra znajomos¢ jezyka przez
rodzicow poprawia kontakty ze szkotg, do ktérej
uczeszczajg ich dzieci, a takze poprawia komfort pracy

zawodowe].

Lokalne Centrum Integracji bedzie wskazywato gdzie
mozna znalez¢ odpowiedni kurs jezykowy. Przekaze
w formie broszury ,pakiet startowy” dla obcokrajowcow,
zawierajacy elementarne informacje na poczatek pobytu

w Polsce.
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3. Relacje z instytucjami

Lokalne Centrum Integracji bedzie tworzy¢ relacje
ze stowarzyszeniami, przedsiebiorcami, instytucjami

sportowym, kulturalnymi oraz medycznymi.

4. Prawa i obowiazki obcokrajowcow

W Centrum doradzimy do jakiej szkoty i klasy rodzice
mogq zapisaC swoje dzieci, a takze poinformujemy
o innych uprawnieniach, np. warunkach Kkorzystania

z opieki zdrowotnej.
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Czy sa potrzebne dodatkowe zajecia dla dzieci, a jesli tak,
to jakie 1 przez kogo prowadzone. Pomoc obejmie
réwniez informacje o mozliwoSci uprawiania sportu,
przynaleznoSci do klubow sportowych oraz innych
zajeciach  (np. plastyczne, muzyczne, taneczne).
W przypadku trudnosci edukacyjnych, wychowawczych
badz bytowych skontaktujemy rodzicow z odpowiednia

instytucja w celu wsparcia dziecka i jego rodziny.
5. Kursy zawodowe i poszukiwanie pracy

Jako pracownicy firm obcokrajowcy moga uczestniczyc
w  doskonaleniu zawodowym oplacanym przez
pracodawce lub wspoétfinansowanym przez Urzedy Pracy.
Wazne jest by poznac, jakie umiejetnosSci posiada osoba
oczekujgca wsparcia oraz w jaki stopniu postuguje sie

narzedziami i zaawansowang technologia.
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Jednym z partnerow projektu jest Powiatowy Urzad
Pracy w Rawie Mazowieckiej, dzieki ktoremu
obcokrajowcy moga byC kierowani bezposrednio

do konkretnego pracodawcy.

Centrum bedzie wiec peti¢ role podmiotu kierujgcego
a takze pomagaC w przygotowaniu niezbednych

dokumentéw lub zapisaniu na kurs zawodowy.
6. Dzialania integracyjne

Dzieci obcokrajowcow przychodzace do instytucji
oSwiatowej nie znajac jezyka odreagowujg stres

w sposOb emocjonalny.

Podobnie ich rodzice wychowani w innej kulturze nie
znajac innych modeli wychowania czy ksztatcenia unikaja

kontaktéw z nauczycielami i szkota.
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Praca Lokalnego Centrum Integracji powinna opierac sie
na zaufaniu, Kktore jest podstawowym warunkiem

sukcesu integraciji.

Caty proces rozpoczyna sie od pracy z rodzicami.
Uczniowie ucza sie jezyka w szkole a w domu moéwiag

w swoim jezyku.

Lokalne Centrum Integracji stanowi pomost pomiedzy

rodzicami, uczniami a instytucjami.

Budowanie relacji wspotpracy i wsparcia bedzie mozliwe
dzieki utrzymywaniu wiezi i kontaktu z obcokrajowcami
miedzy innymi poprzez organizacje spotkan gdzie bedzie
mozliwos¢  podzielenia sie  swoimi  sukcesami

czy trudnos$ciami.
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7. Struktura dostosowana do aktualnych wyzwan

Proces integracji za kazdym razem jest odmienny. Moze
dotyczy¢ imigrantow z roznych krajow, kultur lub religii.
Rézny moze byC stopien ich integracji oraz odmienne
powody migracji. R6zna moze byc¢ liczba imigrantow
w  poszczegbdlnych okresach (inna na wiosne,

gdy rozpoczynajga sie prace sezonowe, a inna zima).

Lokalne Centrum Integracji powinno posiada¢ mozliwos¢
plynnej zmiany struktury organizacyjnej oraz liczby
wspotpracujacych specjalistow. Projekty integracyjne
realizowane przez Centrum moga okresowo wymagac
nastepujacych stanowisk (w zaleznosci od
podejmowanych form dziatan), np.: kierownika projektu,
koordynatorow regionalnych, prawnikéw, tlumaczy,
psychologow, obstugi administracyjnej a przede

wszystkim wolontariatu.
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8. Rola samorzadu

Samorzad powinien by¢ otwarty na obcokrajowcow.
Imigranci to nie tylko sila robocza, ale réwniez osoby
przyczyniajace sie do wzrostu lokalnych przychodow
poprzez placenie czynszow, kupowanie lokalnych
produktow czy korzystanie z ustug miejskich. Stad tez
instytucje =~ samorzadowe  powinny  wspétdziatac
z Centrum jako koordynatorem lokalnej pomocy dla

obcokrajowcéw i ich rodzin.

9. Coworking i Office Sharing

Miejsca pracy wspodlnej, poprzez charakter swojej
dziatalnosci, wplywaja na integracje spoteczng oraz
przynoszg realng korzyS¢ ekonomiczng. Wiadze
samorzadowe powinny dazy¢ do tworzenia miejsc

wspolnej pracy.
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10. Bledy

Btedem, Kktorego nalezy unika¢ w relacjach
Z obcokrajowcami jest zalozenie, ze to my najlepiej
wiemy czego potrzebujg i jak rozwigzac ich problemy.

Nalezy by¢ uwaznym stuchaczem i obserwatorem.
11. KorzysSci
Szybsza integracja spoteczna i korzysci ekonomiczne

przyktad: witasna dziatalno$¢ gospodarcza zatozona

w Polsce (lokalni przedsiebiorcy)
12. Ryzyka

Nieporozumienia jezykowe, zwyczaje, roznice kulturowe,

odmiennos¢ systemow edukacyjnych

przyktad: brak znajomosci norm, wartos$ci czy zachowan
innych kultur (np. dotyczacych spozywania positkow,

Zwyczajow higienicznych czy sposobéw witania sie)
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Zalaczniki:
1. Zasady i regulamin dziatania Lokalnego Centrum Integracji
2. Scenariusze zajec
3. Broszura informacyjna dla obcokrajowcow

4. Wz6r zarzadzenia dyrektora szkoty powotujacy dziatalnos¢

Lokalnego Centrum Integracji
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